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Zweck

Dieses Factsheet dient zur Festlegung der Rahmenbedingung fiir den Support von BYOD Gera-
ten der Basler Mittel- und Berufsfachschulen. Unter BYOD Gerate versteht man den Einsatz von
eigenen, privaten Notebooks/Convertibles und Tabletcomputer (Windows) fur berufliche oder
schulische Zwecke. Das vorliegende Papier regelt den Support fir BYOD fiir Schilerinnen und
Schiler respektive Lernende sowie Lehrpersonen. Fur andere Geréte wie z.B. private Smartpho-
nes gibt es keinen Support. Des Weiteren wird die Handhabung fir den Support von Prifungs-
software und die Beschaffung und Aufsetzung von Leihgeraten beschrieben.
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1. Support Dienstleistung DIG-IT fur BYOD

Der IT-Support der DIG-IT erbringt in erster Linie Supportleistungen fiir die von DIG-IT zur Verfu-
gung gestellte Basisinfrastruktur (dazu gehdrt die gesamte Hardware im Rechenzentrum der DIG-
IT, aber auch Netzwerkkomponenten und vor allem Schulgerate wie PC und Laptops) und Ba-
sisapplikationen (Office, Adobe, E-Mail, Kollaboration, Datenablage, Standardtools wie PDF-Rea-
der etc.). Weiter erbringt DIG-IT Leistungen fur Schulapplikationen (spezielle Software fir die
Schulen oder auch fir einzelne Facher).

Der On-Site-Support der jeweiligen Schulen kann bei Problemen mit den eigenen Geréten
(BYOD) im Zusammenhang mit der Verwendung der lokalen IT-Infrastruktur oder der Basis- und
Schulapplikationen (inkl. Prifungssoftware) kontaktiert werden, wenn selbst oder mit Hilfe der
Lehrpersonen keine Losung gefunden werden kann. Die Unterstitzung erfolgt nach Verfugbarkeit
(«best effort») und dauert in der Regel maximal 15 Min; nach Ermessen der Supportperson und
den zur Verfuigung stehenden Vor-Ort-Ressourcen kann die Supportzeit fir die Problembehe-
bung auch verlangert werden. Aufgrund der Komplexitat der verschiedenen BYOD-Geréate be-
steht kein Anrecht auf eine Losung von Problemen. DIG-IT ist jedoch bestrebt, Lehrpersonen,
Schiler*innen, Lernende sowie weitere Mitarbeitende im Zusammenhang mit BYOD-Supportan-
fragen weitestgehend zu unterstitzen. Fallt ein Gerat vor oder wahrend dem Unterricht oder einer
Prifungssituation aus, kann bei entsprechender Verfigbarkeit ein Leihgerat Giber den On-Site-
Support voribergehend zur Verfiigung gestellt werden.

Die Besitzenden der Gerate sind unter anderem fur folgende Aktivitaten selber zustandig:

- Funktion der eigenen Gerate

- Netzteil vorhanden und Akku geladen

- Betriebssysteme und Viren-/Malwareschutz auf dem neusten Stand
- Lokal gespeicherte Daten mittels Backups vor Verlust geschiitzt

- Passworter gesichert (z.B. Bitlocker Key)

Fur Supportfragen rund um den padagogisch-didaktischen Einsatz im Unterricht ist weiterhin der
durch die Schulen organisierte padagogische ICT-Support der Schulen zustéandig (PICTS-Lehr-
personen).

Die Zustandigkeiten fir die verschiedenen Bereiche und Aufgaben sind in der untenstehenden
Tabelle dargestellt:

o ©
=] l: o ©
2o 20 = 3
Aufgaben £3 D=3 N Beispielthemen
oz S o S
5o 853 &
> o o onwn m
Geréte (Hardware und v BYOD-Laptops, Betriebssystem, Backup, Vi-
Software) russchutz, Peripheriegerate (Stift, Tastatur,
Maus)
Nutzung Basisinfrastruk- v v Netzwerk, WLAN, Security, Printing, Medien-
tur karten, Virtualisierung, Dateiablage
Nutzung Basisapplikatio- v v Lizenzen, Office (M365), Adobe (Creative
nen Cloud), E-Mail (Teamwork), Kommunikation
und Kollaboration (Teams), Intra- und Extra-
net, Dateiablage (ownCloud), Standardtools
Schulapplikationen ‘/1) ‘/2) 1) Lizenzen, Betrieb, Wartung
2) Anwendung, Verwendung
Prufungssoftware v v tbd

Tabelle 1 Support Verantwortung fiir BYOD-Geréate
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2. Leihgerate & Prufungssoftware

Die Leihgerate kénnen von den Schulleitungen tber DIG-IT bestellt werden. Die Leihgerate wer-
den von DIG-IT vor Ort unterhalten und in Stand gehalten. Im Unterhalt sind folgende Dienstleis-
tungen enthalten:

- Sicherstellung funktionierende Hardware

- Update & Security Management

- Sicherstellung M365 Webapplikationen

- Sicherstellung Prifungssoftwares gemass Vorgabe Schulstandort

Fur Prifungssessionen (Abschlussprifungen, Maturaprifungen) kann mit einer Vorlaufzeit von
drei Monaten bei DIG-IT zusatzliche Supportleistungen vor Ort (u.a. Personal, zusatzliche Leihge-
rate) beantragt werden. Folgende Angaben werden fir die Planung bendtigt:

- Anzahl SUS, die an der Prifung teilnehmen

- Anzahl Prifungsraume und Standorte
- Datum und Zeitplan
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